


Case study:

2 miliony obratu 2a 3 mésice
o\’\k\j '\n+e3rovanému marke’r'\03u

Patrate po tom, diky Eéemu se usp&snym firmam dafi? Bavime — li se

o marketingu, pak je odpovéd jednoducha — diky integrovanému marketingu.
Takovém, kdy viechno, co firma dél3, jak mluvi, jak se propaguje a jak vypada,
ma spoleénou tvaF, a hlavné spoleény cil. Pojdme se ted spoleéné podivat na
podrobny pfiklad Eeské spoleénosti, ktera to pravé diky integrovanému
marketingu dotahla na roéni obrat 55 miliond.

Premysleli jste nékdy o tom, co viechno ve vasi firmé znamena marketing? Pokud je
to spi$ hrstka rznych néstroju, které na sebe kupite podle potfeby, a které nejsou
pfili§ provazané, pak vam tato pfipadova studie pomuze pochopit, Ze se marketing
muze stat takovym ,rodinnym stfibrem”. Pokladem, ktery pfinasi pravidelné zisky

a spokojené zékazniky.




2 eohledu marke tingu \‘)sou totiz
dale 2ité ‘ra‘ro oblastt

« nazev a logo firmy,
« vizudlni identita znaZky,

e reklamy a inzerce,

* osobni prodej nebo jedndni,

« podoba fyzickych kantaktnich * poprodejni péce a servis,

mist {recepce, prodejna, sklady,

e reklamace,
vydejna, provozovna),  texty a &lanky v médiich,
« kvalita produktu,  transakéni emaily,
« vzhled produktu,

« vzhled obalu,

e inzeraty, letaky, reklamy,
tiskoviny,

« webové stranky, * eventy,
« socidlni sité, e interni komunikace,
» zaméstnanci, s kankurence,
« prostredi, * a dal3ich asi 20 faktor(.

« zakaznicka péce,

Podivame - li se na marketingovou komunikace touto optikou, je ndm jasné,

ze viechny tyto faktory, kandly a néstroje je nutné peélivé sledovat. Osvicené firmy
proto vyuZivaji integrovany marketing jako ptirozenou soucast celého obchodniho
procesu.

Co je integrovany marketing

Principem integrovaného marketingu je propojeni jednotlivych forem
komunikace. Marketingové ndstroje hemaji plsobit oddélené a nezévisle na
sobé, ale naopak vzdjemné se propojovat, podporovat a navazovat na sebe
v jednotlivych fazich ndkupniho cyklu a ovlivnit tak chovéni zékaznika.




V jednotlivych fazich komunikace se zakaznikem pouzivame riizné nastroje, kterymi
chceme zakaznika oslovit a presvédcit ho o kvalitdch naseho zboZi nebo sluzeb.

Pro ilustraci mdZeme pouZit jednoduchy framework See-Think-Do-Care {neboli Vidim
— zvazuji — kanam — peéuji). Ten ndm pomuze predstavit si, jak se nas zdkaznik citf

ve chvili, kdy pfichézi do styku s nasi firmou.

Nase ptipadovka se tyka firmy Gitano Cosmetics, ktera vyrdbi a prodévd parfémy.
llustrujme si proto framework na p¥ikladu zakaznika, ktery si chee parfém koupit.

Nistroje, které pouzivdme maji upoutat
pozornost mezi konkurenci, navodit
atmosféru, navnadit, vzbudit pozitivni emoce,
jako je radost, laska, touha nebo Stésti.

o novém parfému

VyuZivame nastroje, které zakaznikovi
pamahaou zvalit mezi stovkami variant, snaZzime
se poradit s vyb&rem a ubezpedit ho o tom,

e jeho vybér je spravny. Nejlastéji pomoci
srovnavaéd, hodnoceni, recenzi, zékaznickych
center, online chat(l a dal3ich nastro]

Volime nastroje, které zakaznikovi ndkup
usnadni. Re&ime zpiisob dopravy, platby,
predani zpétné vazby. Tento proces musi

Zakaznik probéhnout naprosto hladce a prijemné.

Posledni fazi vyuZivdme k upevnéni vztahu
se zakaznikem.




Uvédomit si, ze zakaznik pravdépodobné neznd
nasi znacku, ma na vybér z desitek jinych, mezi
kterymi nedokaZze rozlisit, ohlizi se
pravdépodobné na cenu a na fadu dalsich
faktort, nam pomUze v pochopeni obrovského
potencialu, ktery skryva integrovany marketing

O Gitano Cosmetics

Firma Vladimira Michal€ika se zabyva vyrobou a distribuci vlastnich parfému
z kvalitnich francouzskych esenci. Zaméstnava okolo 100 lidi véetné vlastniho
call-centra a jeji obrat se pohybuje okolo 55 miliont korun.

LJsme €eska spoleénost, kterd se vyhradné zabyva vyrobou kvalitnich parfém
a kosmetiky s feromony. Veskeré suroviny pouZité v nasich parfémech

a kosmetice peclivé vybirdme a dovazime pfimo z Francie. Dbame na to,

aby nase produkty byly kvalitni a nabizely kombinaci pfijemnych a Zadanych
vini doplnénych o feromony. Nazev firmy Gitano Cosmetics dokonale
charakterizuje parfémy, které nahizime.”

Vladimir Michalcik, majitel spolecnosti.




Co efines '\n’r%ﬁrovan\;’j markeﬂr\3
Qrmé Gitano Cosmedics?

Gitano Cosmetics na zadatku zacinala se dvéma parfémy distribuovanymi predevsim
diky osobnimu prodeji. Dnes ma na konté parfému 10 a k tomu vlastni fadu

kosmetiky. Prodava v 5 evropskych zemich, zaméstnava okolo 100 lidi a jeji lofisky
obrat byl 55 miliond korun.

e Y o,
2 m \I\ong obratu za 3 meésice
o\'\kﬁ KolotoCi $tésti (a \')eé.’ré néemu navic)
,Funguje to diky pfimému prodeji, telemarketingu a socialnim sitim. To jsou tfi
kandly, které méame propojené a zmaknuté,” fika Vladimir Michalgik.

V prvotni fazi (tedy fazi SEE), pouziva znacka predevsim sociélni sité. Na Facebooku
jsou silnym nastrojem aplikace od SocialSprinters.

Diky Kolotogi §tésti se podafilo za 3 mésice dosadhnout skvélych vysledka:

pocet uzivateld Vil haah o
1 1 7 (parfémy, slevy na parfémy)
68
100 000 K¢

pocet vyhranych cen

pocet novych kontaktd

oS b o0

narust obratu diky aplikaci

2 000 000 K¢




Ano. Aplikace od SocialSprinters pomohly firmé ziskat obrat 2 miliony korun béhem
tii mésict. Nebyly v tom viak samy. Ve firmé totiz zapracovali na integrovaném
marketingu.

Jaké byly kroky?

1. NavrZeni aplikace véetné zajimavé grafiky a vyher.

2. Spusténi aplikace a jeji propagace pomoci kvalitnich textd a grafiky pfimo na
Facebooku.

3. Moznost ziskat dalsi tah na kolotodi stésti ve chvili, kdy uZivatel zada sv(j e-mail
nebo pozve své kontakty ke hre.

4. Moznost hru na Kolotodi $tésti opakovat dalsi den.

5. Ziskané kontakty z databaze vyherct i databdze uzivateld, ktefi zadali svij e-mail,
postoupily do call-centra.

6. Obchodnici v call-centru oslovili uzivatele Kolotoée s doplrikovou nabidkou
parféma.

7. Diky kvalitnimu skoleni dokazali poskytnout vyjimeény servis a spravné vybrat
zékaznikim parfém.

8. Béhem 3 mésicl oslovili 50 000 kontaktu.

9. Obrat se diky témto krokdim zdvihl o 2 000 000 K¢.

Smyslem integrovaného marketingu je vyuZit riiznorodé
kanaly v odlisnych fazich nakupniho procesu.
Na redlném pfikladu GitanoCosmetics je patrné,

Ze pokud by kanaly fungovaly samostatné, jejich
dspéch by zdaleka nebyl tak velky.

Diky synergickému efektu, kdy zakaznici byli v KolotoZi
alespor zdkladné obeznameni s firmou a jejim ndzvem,
pak mohla firma snéze oslovit uZivatele, ktefi navic uz
pfedem projevili zajem o problematiku parfém.




»Mame své know-how, jak ziskat zakaznika a jak si s nim vytvorit kvalitni zdkaznickou
zékladnu. Jde predevsim o to, Ze se snaZime vybrat s nim parfém, ktery mu bude
vonét dlouho. Zjistujeme, jestli ma zdkaznik radsi viiné svéZi, kofenéné nebo
sportovni. Zajima nas také, pro jakou pfileZitost ho

bude pouZivat, jestli pro denni noseni, na néjakou spoledenskou udalost,

na romantickou schiizku a podobné. Podle toho pak vybirdme vhodnou vini,”
popisuje prodejni systém Vladimir Michaléik. ,,Nasi obchodnici a zaméstnanci maji
pravideln skoleni od zkusenych parfumérd, védi, jaké esence se v nasich parfémech
pouZivaji, které kvétiny, byliny a dieviny parfém tvori. Diky tomu, Ze maji spickové
zvlddnuty produkt, ho mohou také dobie prodat.”

Do budoucna planuje firma nové rady parfémd, nové flakony, prémiovou fadu
superkvalitniho parfému, ktery ji pomiZe posunout se na svétové trhy.

Podle Michaléika je nejddleZitéjsim ze vSech kandli zdkaznicka linka se skvéle
proskolenymi obchodniky. Nové kontakty vsak ziskavaji diky osobnimu prodeji a diky
aplikacim SocialSprinters. Kromé toho, se firmé osvédcila kratka interaktivni videa,
kterd predstavuji parfémy a produkty, a prace s Instagramem.

Touch\oo‘m’r - xdy a kde
se 2Akaznll setkdvd se 2nackou

* Facebook post — jaka je grafika? Je srozumitelna pro
vSechny, véetné téch, ktefi znacku neznaji? Sdéluje
jasné cil soutéze a benefity? Funguji sprdvné odkazy?

* Facehook reklama — kdo je nase cilové skupina?

Jak vypada propagace zacilena na muze a jak na Zeny?
Funguje vic grafika, video nebo text? Kdo a kdy na
reklamu nejéastéji klikd? Je z reklamy patrné, Ze se
jedna o nasi znacku?

*Video na Facebooku — je dostatecné kratké a strucné?
Je opatrené titulky pro pfimé prehravani v kanélu
ptispévkid? le obrandované nasim logem nebo je z ngj
jinak patrna nase znacka?

 Kolotoc stésti — komunikuje dostatecné moznosti
a benefity? le poznat, Ze patfi nasi firmé? Je snadno
sdilitelné mezi ostatni uzivatele? le srozumitelné,
jakym zpGsobem probiha predani vyhry?




eTelefonni komunikace — je hovor nastaven tak, aby si

jej uzivatel v mysli ihned propoijil s aplikaci Kolotocée?

Je poznat, Ze se jednd o nasi firmu? Je hovor dostateéné
. srozumitelny viem vékovym i zdjmovym skupindm?

Dokaze volajici vyuzit potencialu ziskaného kontaktu?

*Predani vyhry — jakym zptsobem probiha? Je pro
zékaznika prijemné? Je bali¢ek s vyhrou obrandovan
nasi znackou?

#Zékaznicka péée — jsme pfipraveni na vymény nebo
reklamace? Dokazeme zékaznika znovu oslovit po

uplynuti idedlniho mnoZstvi éasu s novou nabidkou?

Pokud se rozhodnete propojit marketingové kanaly také ve vasi firmé, je dobré
udélat si seznam v3ech nastroju a zpisobd, kterym komunikujete se
zakaznikem. Nemusite vyuZivat viechny, ale dbejte na to, aby byly kanaly vybrany
spravné. Pro prvni zaujeti se hodi spis socidlni sité, bannery a tiskoviny, pro
zakaznickou pégi zase spis telefon, e-mailing nebo osobni setkani vic nez
Messenger.

Integrovany marketing sice stoji dost prace, ale pfinese vdm ovoce, na které jste

tak dlouho &ekali. Tvorte, integrujte a hrajte si. Diky skvélym vysledkim vés

takova préace bude jednoduse bavit.

SocialSprinters



