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INTRO

Zal ogi t S i faceboolbowiodsSe ori Il ini
pozdDnDj i udDnDI § kagds dr uh g firr
g i v n o sined pokvebovych strankach jednesvl e s k u
Facebooknej bNgnNj g2 ou.l ikdhej 2pl wagifvoatm
p o| 2 tnmailijorfech, w ostatnich socialnich siti to jsou

statisice.

Ol ekg8vanl pS2nos pro byznys vgak
znalek nikdy nepSijde. Na | esk®

pouze 15 % firem.



Tatok ni ha al e tnlkent?, dkatlgiv® swm Il mt |
je v této oblasti nevyhnutelné povolat odborniky. Naopak.

Vagfii r mu | i nezi skovku | ek8 na
YaspBNDch pr8&vn tehdy, kdyg dok&8&ge
sami . A tpnSwaa masledujici kapitoly pomohou.




PROL JSEM NAPSAL TUTO

KNIHU

Kdy g | s em tataKniau, chqais & mnou kolegové

a ptali se mnD, jestli jsem se ne.
o pr8ci. A vliastnhD mDI i pravdu.

Vedu Studio x51, které se specializuje na facebookovy
marketing. |1k dy § j sme Pacda@wvwdlikisch zna
trhu, jako jsou Nikon, Coca Cola, Czech Airlines, Carun
nebo tCAélva | i ,tlakrobunchkgsse¢ h k1 i en
vposl edn?2ch Itaké maléhlokdlniv fons/i nebp



nezi skov® organi zace, kter® n8m

svého profilu.

SviA ajikd vgak L2ZmDni2dce vIisledkT
klientT jpsoesmh emdml2 WdobhN pSed ol i m;
cel ® vidpDIlI jasnDji

Drobn2 podnikatel ®, kte$S2 chtDj
vydRl §vat, se mus? cldedat@t ddSSivte n
sami.Je d i taklbudoumoctp Ses mRDprooat Sedky, kt
dosud za psan? pptatlitagentdrdm, dna f ot |
sprs8vnhb zfacebdokowén ®eklamy a produkce

vlastniho kvalitniho obsahu.

A pr § v Do budoucrja@evytnuteiné. PS2 s pNvky, kt

publikujete, se t otuigg d8vno aut obmayjii cky



vgem vagi m .Desahckleshtkaknse gy®2 s p Nv ek
dostanek | i dnB3j £Enl Kd 3, kteS2Je§gsnsl
pSed p€&o p BiNigdyd 50 nebo60%. Al espoR

drobn® vidaje na propagaci se ta

facebookovéest r at egi e vDtginy firem a



-3 REANETE NE AGENTURAM 1




Obrat kDO IT YOURSELF vI ashehf? vnicb e ¢
g p aéhon

SvTj jedinelnl p$2bnNDh m§ kagds
pS2moobal pSi zvlI §dnut Zhom§ lhloadTyYyro
prom2tnout do kvalitn?2ho obsahu
externiagentura, A t o mi dBDI &8 radost.

Obsah Itiodt® gvwdikfaigrdiil den pS2mo kol
Jsou to momentky s kolegy | i z8kaan2kmavsg | 2sl

nebo prostnN j.en ¢givot kolem

Naposledjsemse o tom p&MsvedMI hgi mi,
ng§m podaSilo pSipravit mi mo
videopozv8nku na sl avnost.i mhNst e
vi dNDl o v 2@oddineg 20
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LidizmNDst a dpadbvgug2t tve&§S m2stn2ho
komika, kter®ho znaj 2 | id® napS2| vDRDkec
Takovy objev bychom bez nich jako externi agentura nikdy
neudhDNeldd .mogn§ vedlaty ktorauvel r azn i

dragg?2 a pomal ejg2z cesta.

V nasledujicich  kapitolach v § s vybavzm pot Se
infformacemi a uk 8 gu uw8m el n®. Iwv&stimr o e

naul 2m mBDni t peodtaayobsan? gi vot v

PomTge v8&m to vytvoSit si vliastn
budou postupniD generovat nejen z
k t e& budou mit radi. To ocenite zejména ve chvili, kdy
budetepot Sebovan!| vynel pabdg2klim dobr o
p ov Ndovo.drut§cht o wyd&zastovagi ch

12



Jak ug al damyitaugelt®@ fungoval o,
viraznhD v2c neg jen nahodile pSi

PSi j mDt e ng8§sleduj2c? ponsychu py |,
dennodenn?2ch seikkwoug e megpstazldydi
facebookovymist r 8nkami , a vyugijte je

VvNS2m, gJge pSevr&t2 vage podni k§&n

Tom8i g2 kK
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CO V KNIZE
NAJDETE




NEJCASTEJST SLABA MISTA CESKYCH
FIREM NA FACEBOOKU

PROC A JAK ZACIT S PROC
0BSAH PRISPEVKU A JEJICH PLANOVANI

JAK POZNAT TY PRAVE FANOUSKY
A KDE JE NAJIT

LAKLADY FACEBOOKOVE REKLAMY
0D ,LAJKU" K PENEZUM
JAK MERTT SVOJ (NDUSPECH



NEJLASTNJGE SLABC M
L E S KOMH FIREM NA
FACEBOOKU

VDt gina firem svDt Facebooku nes:s
nNj vstoup?2, ale ag ve chv2li, Kkt
m8 a ONO SE NIC NEDnNJE. Jejich

nelajkuje ani nekomentuje,n at o g ab fdéps Kir ch & De |

do cilového mista i tedy na web, do e-shopu | i do fyzick
prodejny.

Lidem, kt etSa2k o v T prof il spravuj 2, b
a zal nou se pt st pr ol ma | 2 p |

soukrom®ho firemn2ho den?| ku.
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Dobr 8 zpr 8v ajistiy, g ek ojl e ,F @ajaemi®o 6 k r mN
nefunguj e, l ze prakticky okamgi
dTvody jsou toti¢g jen tSi:

1. Nem8te fanougky

Nezn2 to hezky, alk¢l ppgadowgh
varianta. Jste prosthD na zal §
kroky, které jsou podr o papdany vdal g2 ch
kapitolach, v ge se d8 vel mi brzy d

pSi bl22|gPm,e kct er ® na Facebooku
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2. Fanougky | st rasbhfralisate ngreadlji

M§&te ke komu mluvit, al,e pS2I
akdyj ug nRconeBeknkte, §8§8dng§? F
m8te probl ®m, protoge pr8&vnN p
| i prokli kT Facebook vyhodnoc
pS2sphNvek zobraz?2.

Vaigsi t uaci je vgak mogn® celk
Stal 2 ,zalpdyauj et eobrsahkvalTivtol$?
takovy, na ktery byste dokazali reagovat vy sami

nebo vag?Bapts BformljeR anapl Ruj et e

ol ek8vs8§n2, nebo jen sem tam n
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3. Fanoug(gleyiskpliszt8 zr al n, ralcehlwage

firma je nezajima

TeN se radbDji nadechnDte. Poku
skonkurenc?2, kdo bude m2 t
a nakupoval.i je jako pok®mon

zvTbec nejtnND@a2shrginceavd8s si .

| 2sIS8dw stovek |i tis2cT, ale
nZm je a prol na vagi str8nk
Zznamen8, (¢ge jste si prostor p

al e z%gili

Vage ¢gance pSibl2git se nec?2l
miziva. To neuniklo ani Facebooku a mizivy je proto

[ v8g dosah. Napravit tento s
zakladnuf anougkT bude vygadovat |
odvahu str8&nku zav$S2t a zal?
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RozSegit toto dilema vgak pSe
knihy. Po k u d e pgeB ehcete znat mT | ng§zor,

napi g {toasniizik@x51.c2)
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ZALNNTE S PROL

Kdy byst e téoiknihgnddlhést jemjednuradu, ats | e
tato: dS2nve § zal nketeps®8koli pl 8novat
pralo cel ® dnNI 8§t e

Pro| potvSaegeu jFaitcemmook a kam pSesn
fanougka dov®st? MEoupdit iesshkpuout t |
nebo vyplnit ps8r pol 2] ek a poslk
Udaje? A kudy se vliastnhD na vagi str

Znifto mogn8 nel ekanhD pakddos dfcihe by,
zakladnichot 8zk8ch nem8te jasno, okam

naobsahuatapatz al nev8g potenci 8l n2z z8Kk
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Naopak vmo me nt N, kdy si uj asn2te, o
poc2t2te YW evu. ngqnTée ,stgdi gobymsit ke
nevhDdDI iNey satk§ Ide8 | h u dae tdeandpaglyt dal g 2
jak se po skl atotvashidstang d al eko pSed
vRDtginu firemd kasu®poasdijdsval,j
p S2 s p likx jekgkoli strategie.

Navic se vdm navyk z a | 2 npartobbde hodit i kdekoli

jinde v byznysu | gi votDnD. V2ce
vkni ze Simona Sineka, jej2d§g ngze\

z8mBDrnD vypTj !l il
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Kommkaé«i
plan

Suteze
a aplikace |

Reklamei
kampats




Aby od véas lidé na Facebooku kupovali, nesmite jen
zveSej Rovat proadaj hNgAabmdhgsjeak

s budoucimi zéakazniky vést rozhovor.

Vtom se Facebook z8sadnD |ig? od
typi cky odtGdagle aAdwords. Google Adwords
vychazeji z poptavky 1 lidé vyhledavaji produkt ve
vy hl ed8val tytopoptdvky prgpojeje s nabidkami
firem. Nic takového na Facebooku neni. Zde si poptavku

vytvgS2te sami

To,jak t o mTge vVvyp&kdatujper aoktriSzkeyk n
stranhi.
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ZAY ; 2 1 1D\
_ZAYIMETE SPRAVNE L

UKAZETE PROC BY MELI
KOUPIT OD VAS

NABIDNETE

R
S




OBSAH, Pf 8PnVKY A JEJICH
PLANOVANI

Pokud vam ma Facebook p Si n @eghedrouci vysledky,

je nuné ok amgza@omenout na | edabyl @
pS2sphNvkT. N adne2psotr aupl Sti jpir @ v i t pSe
komuni kaln2 mlagn TrdemSZd kllopb.edBct

Zaprv® tak pSedejdete situaci

v 9
zveSeijadtyh® se t 2 mto postupem
viastn2zm c21 Tm. Kdyg toti g pSir
najednou, vnimate svou komunikaci v kontextu. A p Sesnih
to pak nevbDdomky dBbDlaj?2 i wvagi f
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Exi stuje jedna oté&8zka,jakfetgopet
obsah?n Je tloasttaot op u bAJiakko v a't p S
Uni ver z 81N 2aloed pdonveldeexistojgh u g e |

Frekvenci si musite nastavit samipodl e t oho, ] ak
dok&8gete tvoSit skutelnh dobrl o

Pro nRkoho to mTge bl toddkerme&k r §t t |
| t y Sipkirt &telfptvice. M®di a si napS2kl ad

dovolit zveSej Rovat i nhRkolik pS$
bude sKvyBIte®. vgak | e, ge ug VvTbDb
publi kovat jen tak do pol tu.

Konkurence ve feeduunebol i pSehl edpaSEnloivg n e
velkd. Nerelevantni posty ma j 2 | 2m d@gdncmeng?
proklouznout. Podle statistk s e kagdl den strhne
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mezil500 mognT mi pS2spmrvkmhDrau vjyehnr
150 Anejlepg2chi.

Mysl ete proto pSi vyt vpgoSemraz kagd
to,cojehopr ost Sednictv2m sledujete,

formuatakénej |l epg2 mo V& epmrsd ccadn®n Sa
j e pak t Sredlaa svomdBhgrek).

Konkr®tn2 informace oSkahedgchc
str8nky. Zde v8&8m FKtarédnp alwodinyuk§ge,
j sou vagi fanougci onl i ne, kde

reaguj?2 v2ce neg na jin® a dal g2
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6:00-10:00 VKladejte posty, posflejte newslettery.

Lide ctou emailovou schranku @ Soc. SIte.

e ——— RPN e,

10:00-12:00 (85 na praci.

——

12:00-13:00 0béd, kava, Siesta. Na internetu se dari predevsim zabave.

13:00-15:00 Lidé opet pracujl.

S

15:00-17:00 Stdle v kancelari, ale mySlenkami uz nekde jinde.

G (ispech maji tipy na zabavu, nebo sportovni aktivity.

e

O 17:00-19:00 Nepublikujte prispevky. Lidé jsou na ceste Z prace, vecer.

19:00-21:00 Idealn| cas pro publikovani deisich Clankd a videl. Lidé jsou

ee——

vice otevreni vzdelavani, ale fake zabave a nakupovanl.

L ——— e\

21:00-23:00 Stdle hodne lidf online. Nebojte se publikovat.

L ———————




Obsah

Ood rTznT ch odbpr njiakFhcebooku jg g2t e

nejdTl egitnhjg:? rekl ama nebo graf
pravda je Y%plnhD jinde. Aby vage
nej dTIl emap My Yt o ast [@gbsghakontextb | ast 2

Aby byl obsah s my sl upl nT , muksa?n t fi anrudBU kI
pSingget h odnby ttedy o blsdaeh§ | mNIl y t v
ugi t aforma&e v kombinaci se zabavou.

Komunita

Dal g2 dTI!l egi t ou iomugita,djdokrgndidi,2 | e s
kteS2 v8&§s maj2? rg§di a mahmeagllyvs
kdi skuz?2m, odmNRujpg®S§dee jztae rsevauktd

T2m komunitu jegthD v2c upevn?te.
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Komunikace

Na Facebooku vedete rozhovor. Nezapom2nejte pr
dobrT obsah nevzni k8 | ehmvaghe v ag?
fanou¥YyRAujte se jimabghbylhasmalgeuche,]
Kkomuni kace obousmDrn§.

P®l e o zy8kazn?2k

Chovejte se kf anougk Trno pjrakwaokT m pS§tel
snagte se kagop@aomggritt§ i nebo pS?2
ktery publikujete.
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VypRDstovat si smys| pr onedd bgi® p
mysl 2te. Stal? pozorovat sebe |
naco reagujete, o |lem mluvzte? N
vybol| mgmeélu,z je to z8bavn® nebo n
A pSesnhD takovich situachichj e t Se
pS2bNhy a vyprgvnt je dgl

TeN jedna dobr 8 zpr8va. tthmkud | d
vyugiijaemus2t e é pnovk ajelovat kolo.

Shrom8gdi l j sem a popsafingufi or my |
prakticky vgdy. Adakb udlectoe spdSelinitg
nahlédnlx e do tohoto tah8ku a hned b

32



' g} | NAPRISPEVKY, KTERE VZDY FUNGUJ]
& nicin-o




Co na Facebooku funguje zarul ent
DkyautensécitlRage ZadSamhiztmTpgE8t el ¢
viastnich z § k a z fi 2akl Te s p b R movi jejich pS

novinek.

Dejte lidem nahlédnout p o d p o kpl § 2| pkrua v noveG
kampanDhD, pbbbdum&y do zakulisi firmy a jeji

kagdodenn? | i nnosti . ziskaadiov ® o
mnohon8sobnhin V2 cCecény ddalacsa r onjeegn ® i

z fotografiis t a ¢ e mfétabdnky.
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r Lucie Krizkova photography s uzivateli Lucia Kfizkova
a Tereza Rezacova
Zverejnil(a) Lucia Krizkova [?] - 28 biezen - @

A jak to vznika?;-)

Osloveni uZivatelé (47.744) Propagovat prispé...
|
a3~

e To se mi libi B Komentar ~ Sdilet

To se libi uZivatelm Petra Silpochova, Andrejka Kopnick, Nejlepsi komentare ~

Roman Cintl a dal§im (903).

77272 777




O nDNDI| em wJiskutdjeite? Zafbjte do diskuze

fanougky. Lidem dnes nestal?2 bilt
bTt soul §st? prpmodeuhl EdPpnitBefe
AS ug se jedn8§8 o vIibhRr nov®ho | o
nebo nNleho %plnhD jin®ham a pro Kk
mogn&gtiN edi.t Dj g2 ho
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WIFCOM

WIFCa

Néco se chysta a bude to @. Zadame vas o pomoc

Hodné z vas nam psalo, zda bychom mohli do nabidky zaradit také digitalni
televizi. A protoze s internetem od nas mate vzdy néco navic, vase prani
pinime na 110%. (&) VSichni WIFCOMaci ted pracuiji na tom, abychom vam
mohli tuto nabitou novinku pfedstavit co nejdfive

Pravé ted pracujeme na novém logu a chceme vas poprosit, abyste nam s
jeho vybé&rem pomohli. Ktera z téchto variant loga WIFCOM TV se vam libi
A nejvice?

WIFCGmM WIF

’ | WIFC@M,,  WIFC®M

Osloveni lidé (4.391)

Propagovat prispévek
i~

To se mi libi W Komentar Sdilet
To se libi uzivateli Vanesa Krmelova a dalsim (32). Nejlepsi komentare ~
A
f
ﬂ Usala Mi Ud 2, a to posledni M datve stejny barvé jako TV () wifcoMTV
To se mi libi - Odpovédét - 52 16:2

Pavel Hejhal 1
To se mi libi - Odpovédét

Zobrazit dalSi komentare

p—
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Feedback je pro rTst firmy dTI e
dTl egi t8 prdA dTd® m@4dti| idiBw.aj 2 z
pokud jim k tomu déate prostor.
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Kagal | uj e ,s mutzmguejspsvtipné, zabavné

nebo zajimavé. PSitomtn®nxsoutnNgit o dr
Jednoduch® soutRge mTgénekne poS§&d:
stranky. Ty, kde v&m jde napilddckl ad o
adr es nebo mognost opakovan®h
propracovannij g?2 sout Ngn?z2 me c hani
v aplikacich. Apikace buN mTgete vyv2jet C
mTgete vyug2t jig pSippoazesin® sou
jena pot Se bpromajmoat.o b u
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Nem8te n8pad nebo mognost Vyt v
Sd2 1 ej t e jingehb gdmopek Naservirujte f anou gk Tm
| erstvl rel evdrrtnd 2 h.oOnisia degnif

uvidite.
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Anketyj s ou Sidjen frd By t v SliSkes, ale také pro
ziskanic ennl c h o dlového pullika.

Pokud vage anketa shrom@Saypdi |l a
zajimavé i pro publikum, sdilejte vysledky v samostatném
p S2 s p Wsekwsledky ankety natolik atraktivni, ge po
nich vage publikum prahne?
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&s¢  Ivo Toman
g ..

A 30. kvéten 2014 - Upraveno - @

Takto jste rozhodli - zde je koneéna podoba obalky mé nové knihy Stésti
na miru. Dékuji vam vSem za spolupraci. Objednavky spustime od 10. 6.
2014.

Stésti na miru

Ivo - “Toman

Kolik Stésti muzeme mit”

il To se mi libi ® Komentar ~ Sdilet
To se libi uZivateli Silvia Di Vaio a dal§im (155).
Sdileno: 16x

Zobrazit dalSi komentare (18)




7

Recyklujte obsahzb | ogov i ch-blolo& Tk Tieb® jin
materi 81 T. Vyt8&8hnhDte jednu z8sad
zpracujte i do obr8zku a ten pu
maj 2 zpravidla vel mi vVysok® zap
recykl aci | bbyahwzy?tsvko§Steen @h%? st up ke

materidluvpodst at N Abez pr 8§cefi.
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Ustav hematologie a krevni transfuze - UHKT

W UHKY

Pfijit, lehnout si na kieslo a darovat 450 mililitrG. Vite, pro¢ je to tak
dulezité?

Lidé, kteri jdou
na operaci, pacienti
s rakovinou, hemofilici,
tézce popaleni, lidé trpici
chudokrevnosti nebo Zloutenkou,

matky po tézkém porodu a nebo
treba jen ti, kteri jsou ve Spatnou
chvili na Spatném misté
a zrani se... ti vSichni potrebuji
darce krve

Osloveni uzivatelé (12.320) Propagovat prispé...

e To se milibi ¥ Komentar # Sdilet

To se libi 161 uZivatelim.

Sdileno: 136x

OO OP




Nejen Vénoce, Velikonoce, Valentyn, al e tak® tSe
prazdniny, vi znamn® sportovn? akce n
fil mov® novi nky ZzpTsobuj 2 vV e

PSeml glejte, jak tRchto & 8§l ost |
znal Kkyt.u8l n2 pS2sphNvky maj2 mnoh
“usphNch. ,BdmevpuTb®huw mNBkuyj e pozorn
lidiia vgdyi smesnagte obsah pSizpTsob
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Dnes o ptlnoci maji premiéru dlouho oéekavané hvézdné valky - STAR
WARS: SILA SE PROBOUZI. Probudte ji v sobé i vy! Prestaiite uZivat
chemické latky a pfipravky, které akorat télo zatéZuji. VyzkouSejte Carun

f produkty, protoZe priroda skutecné ICi! © 3§ ¢’

\\\\\\\ AN e

Chystate se na premiéru?

e To se milil Komentar Sdilet

To se libi vam, uZivatelim Marco Brixa, Kristina Bartrikova a Nejlep3i komentare ~
dalSim (28).

Sdileno: 13x

—é

p o A o A4



Kdyg odkazujete nanebd jin@enmeirko na Wwe
Facebook,uk a gt e,cloi caamin ®m ke kz&poklad,
adejte jim neodolatelnl dTvod n
inspiracinemus2te chodit dal eko. St a
bulvarni web a podivat se, jakt v @ $2 ul kynichka gd1 z
jedinycili vyvol at ve v§8s zwdldlamek a

rozkliknout.

a7



10

Hledejte a budujte vyznamna partnerstvi. S firmou z oboru,

svirazni m | | ov Dk eboundnit alemBvlip S2 mo
na vage z 8§k Ratmebstkile, jediaoti dovolenou

zkratkou. Urychl 2 vagi d easntow @ k& @ dT
skvDITmi viedlagdkyNDv kr 8§t k®m | ase
pap?z2r a tugku a napigte 5 osobn
kter T mi nekonkupugte,mo pr ot o s mTget e

vypomoct ve sdileni publika.
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M; purecoco.cz

Dara Rolins (Official) prozradila, co ji drZi ve stfehu: ,, Tato kokosova voda
PURE COCO. Viem, Ze vam nehovorim ni¢ nového, ale AJ JA ju povazujem
otazky na tému "€o rada pijem".... Je bohata na mineraly, hydratuje lep3ie
nez vietky iné Sportové napoje, pomaha spalovaniu a posiluje imunitu! Co
viac eSte potrebujete vediet?””
Jak to mate vy, souhlasite s Darou?

Zobrazit preklad

E~

@ To se mi libi Komentar # Sdilet

To se libi uzivatelim Lucia Kfizkova, Josef HouZvicka, Andrejka Chronologicky ~
Kopnicka a dalSim (167).




LL

Challenge, neboli vijzalk, f a4 o ,sgkhkvy
pS2 mo .Zopwd)Sitte j e zaj2mavou VI zv
muset splnit a j e j 2 dll mi@n 2t . Ng§sl ednhD |
odmBDni t nebo pochv§8Ilit. DTl egit

dostat el nNDTozajazmea\8§  gkeery seldo v N k
ni ma zapojit, se musi cititcoolas ou| 8§st 2 .Musimuni t vy
m2 t pot Sebu se visledkem pochlu

dal g2 m Y|l astn?2kTm.

J§8 napS2klad pomoc?2 vIizvy pro nat

wusphNgnlch pS2sphNvkT pro tuto kni
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¢ ™ Studio x51

1/t Cheete byt soucasti nasi nové knihy? [/t

X
Mate mozZnost. Tomas hleda nazorné ukazky skvélé komunikace na
Facebooku. Vyberte ze své Facebook stranky nejlepsi/nejlajkovanéjsi
/nejsdilenéjSi/nejdiskutovanéjsi prispévek a odkaz na néj vioZte zde do
komentare

&0 Ty nejlepsi z nich si najdou misto v nové knize Lajk Nelaik, ktera jde
pristi tyden do tiskarny. Mate tedy posledni moznost zapojit se! TéSime se
na vase ukazky (&

poit ¥
YOURSELF

To se mi libi ¥ Komentar Sdilet

P G G T A S
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Jak nejl astDji zal 2m2agende ot 8z k\
vyhl ed8val e? PravdDpodobtytd sl ov:«
navody maji silu zédkazniky p Si t & h nPiugt e a publ
takovich |1 8nkT a Vze®Dt Bv eajot eneg
publikum.
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‘.‘(’ BioDoDomu pridal(a) nové fotky (3)

4. prosinec 2014 - Upraveno - @

UPECTE CHLEBA, NA KTEREM S| VYTVORITE "ZAVISLOST"
A urtité k tomu nepotiebujete pekarnu &

Citite tu GZzasnou vini?...

Slysite ten nadherny zvuk kiupavé kirky....?... Zobrazit vice

il To se mi libi W Komentar ~ Sdilet

To se libi 166 uzivatelim. Nejlep3i komentare ~

—~

Sdileno: 416x
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NDco se v8m osvihDd|ilo nebo naopa
expertn?2 tipkaz olgadsipSnize. ¥y jste Si

t2m progli za nhD, takge nemusej ?

54



- f—

:.’S.j:- Zjednoduste si Zivot diky internetu
Amo20 October29 - @

Ignorovani personalizace se rozhodné nevyplaci...

chyba:

4 Neignorujte
segmentaci a v
personalizaci
ahe

6 nejcastéjsich chyb podnikatelt a firem v email
marketingu - 4.chyba

Velké mnoZstvi firem se honi za neustale novymi trendy a postupy, jak diky
e-mailingu vice prodavat. Zviasté pokud naslouchaji nékterym reklamnim...

SMARTSELLING.CZ

e Like P Comment # Share

Peter Giertl likes this.

E Write a comment. e O
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NNDco pakazilo,aleug teN na zlepgen? d e
pracujete? P Si zneTim, e Jteo. fTambude k
pr TbidkgdnN| svedt obn® neZdjpiNcthdgt e, (e
nebudou vnimat jako bezchybnou autoritu. Role autority se
v8&m mTge vymsadgtaneokltdg2 probl ®
ge jste tak® jen |id®, kteS2 se

56



E SocialSprinters

Dnes natacime (&

(Pri instalaci zeleného platna izolepa nestacila, tak jsme pouzili dostupné
rekvizity - vidét jsou v pravé ¢asti snimku &)

Propagovat prispévek

Komentar Sdilet
To se libi uZivatelim Roman Cintl, Kamila Kosova, Martin Kral a dal$im (15)

Sd

Sdileno: 1x

Dusan Brzobohaty mdZu dodat profesiondlini drZaky na pozadi véetné pozadi

Bezpecnost pfedevim, pana MuZika by byla Skoda (&

Uz se mi to nelibi - Odpovédét - &5 1

72727272777
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Vtétokni ze hodnhD hovoS2m o dTvhSe.
na kterlTch uk8gete sv® zamhDstnan
pohl ed do =z 8§8d#TUTV beddjiapasibjl. ky ,

58
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/ f_ﬂ

~ RAYNET s.r.o.

Jste na Marketing Festivalu, pIni inspirace z nabitych pfednasek a ve tfi
rano dostanete chut to hned pretavit do kodu. Co s tim, kdyZ misto
kancelare mate k dispozici jen hotelovy pokoj? Tady je reSeni

E~

Like ¥ Comment Share

33 people like this. Top Comments ~

K

g Tomas Weiss Vypada to na sludnou front-endovinu!
Like - Reply - €21

ll Radim Uher A na pozadi bézi Age ofEmplres'
Like - Reply - &5 1 2 at 10:4:

9 2Replies

77272727277
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Uvol nNt e at rosSi§@Irkw. viesdkwPov al es e
nen2 od vRDci |l as od | asuwobwk8zat,
humor . U d ledraeijzé sebesnebo z konkurence.

Vti pn® pj®ejedoyrnley sd21 enhj g2ch.

60



Krispol store ma nového ¢lena ! (&)
Pfimo z psiho Gtulku ve V&enorech... rovnou do naseho Motylkarstvi (&)
Pan Koko$Ska ma u nas v dilné funkci vitacte &)

e To se milibi W Komentar ~ Sdilet

To se libi uZivateli Dagmar Brixova a dal$im (322).
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P2 gou vEm i d® pozitivn? komer
reference? PodDlIte se o nhD s fa
sdilet ndzory svwychz 8§ kazn?2 k T, m8t e moc ovl

budouf a n o ungmati

62



-+ BELIERE ©)

neLIERE

Hned se mi pracuje jesté o chlup lip! Diky pani Varnkové za zakazky,
komentar, fotky.... a také vam viem za to, Ze miZu délat, co mé bavi! &
"Dékuju moc za krasny obal na mobil, tak uz mam kornakovou kabelku,
penéZenku a obal na mobil, prosté naaadhera. Kabelku mi porad nékdo
A chvali. Jesté jednou dékuiji slecno Zuzko, obal je upiné presné veliky na
4 muj mobil, bezvadné jste to trefila."

Komentar « Sdilet

il To se milibi

To se libi 106 uZivatelGm. Nejlep3i komentare ~

—g

Sdileno: 2x

72727272777
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Chystaj?2 soboeuvamOmy? PSipravt e
podNDl te fsenomudgky.s Fnakorsdg i griawi t

anacosidatpozor,ag zmBDna nastane.

64
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Videa, videa a zase videa. Vdnegn2 dobhRD Azl at]
vgechny mar ket ®ry a wdeqasvéenl e f i r
byznysu. Sd2l ejte skrze vjdeo s
rochovorys e spokojenTimi z@&beaesnMeky | i
informace od majitele firmy. Videoobsah dostava na
internetu | 2m d8§Il v,Dtagk?y sptreo shtoo rz a
br 8t v §syémpodnikui.e

65
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T2 m, ge na str8nce budewoh publ i
z8kazn2kT (pi@rpadupPgojdete m2ru t
pr o dMhofalidiset o okogpir ozhoduj e hbii stn d
cooproduks uwge kaj 2 druz?2. Doj em
n8vgt NDfecabbdkavé st r 8nky d2ky fotogr a
vel mi si |l njnako vl u dveRuy @agbadormaa | k a
vol 2ch nov®hownimaak azn?2 k a
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@ Brasnarstvi R. Tlusty & spol. pridal(a) noveé fotky (2)

Y & @

zariv 16:38 - ¢

Jan Rezat - znamy elegan, svétob&Znik a velmistr v tvorb& webd ostrych
jako bfitva je na své cesty vybaven sestavou par excellence! &)

At Vam dobre slouzi!

s To se milibi ¥ Komentar ~ Sdilet

To se libi uZivateli Josef HouZvicka a daldim (165). Nejvic relevantni ~

-
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Lastou chybou firem flaligea s@ pig
neustdlevp $S2 s p NDv ¢ 2 c Jejicipkorudigavesea pak

m2j 2 Yl imrkeetronge | i d® nechthDj2 na
prodejni nabidkyajens em t am nnDj ak.ouOtzaljt2ana
to. Dejfe n §solwyMM g2 prostor pS2spNDvkT
d T v Drposilujasepjeti s komunitou. Tepr ve pak mTge

sfanougky navsgzat dl ouhodobl vV Z
ol ek8vsgn2z.
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3ingredience receptu na kvalitnip S2 seg D v

Jaké j e t ®ma P BRasbpdd jeho thlavni
mygleNkad8l 8v8 nhDjakosobBakidc @, Ne
budou lidé chtitp S e dé&?t

Jakn§pad co nejl ®pe vyne®dSit?
radnRji i fotkow?viNkdm? jRSnEgdred g
blogovT |7 &8nek

70



To nejtNYgIgrs gn apkS2nsepcDvek nemT ¢

jeninformaci, musitakévy vol §vat wurlitl poci

rozhoduj eme
Ato nejen na Facebooku,ale t Seba i pSi

emocise totig vDtginou

samot n
Rozum pak poug2v®me, u@byemadgi
ospravedinil.
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' }.‘1‘ ' VAS DOKONALY PRISPEVEK

PRAVE TED- @

LIKE-COMMENT-SHARE  111.124 () 501 S




Texty versus obrazky a videa

Jakmile budete mit jasnovt o m, co chceBecfanou
zbTvs8 ug | eonzvelitfoBmeugDiSt2,v jnaeky se pus
do vihod a nevlihod t exlefusittobr §zk
znatj ednu dTl egit u a2z &s anchwp,r olstt eor & ¢

Z8kl adem YisHadelwobkuj en,ak gemnD ml uven?
také poslouchate ostatni. Va g e p onwsi ytahgvato t o
do diskuzi, vybizetk| aj laT mn d e &elsdilddi. i

Pokud t ot i g dfo& B @ ezipgejit, Facebook vam
umogn?, ebdovavdlieevjlet g2 m2Se. Nebud
nuceni investovat toilk penNDz do r ekl amy, prc
pS2sphvky lémeergamickd p2usaimy.

73



A teNfogmmBr8ktwv8m mTgeomacgisadnnih
ugkowklagdT typ pS2spRvku m§ totig

Grafika a fotografie
Videa

Texty

Odkazy

Nabidky

= =4 4 A -2

1) Grafika a fotografie: Dnes nejnutnhj g2 z8Kk
komunikace. Na Facebooku (spolu s videi) generuji nejvice

reakci. Zejménaty ze zakulisiy, kam by se jinak Ve
ni kdy nepod2vali. My tento princ
videiij de napS2kladcbgzgenNvydnDv cel
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studio nebo tym. Lidé si kt akovIim fotk8&m | i
zprocesu vytvoS?2 |jiisnin anfod e s neq
vislmdkKterTch je vgude spousta.

ge za pS2pravou stoj?2 skutelnz |

2) Video:Pokud u obr8zku plat?2, ge v
videa je to deset tisic. St voSit video pSitom r
t Dg k ®h o .vam XKttomli ehytry telefon, ktery nosite

kagdl lkdmseyavzaj 2 mavDh |nasmsl noanz& § md
pougit? produktg @mdbo §i mote f,iprSAlpadni

t Seba kr8tk§ reports§8§g z viroby.

Odhalte p Sitom nNj ak§ ®ta [deedkdlisi2, pol

nebo p S ikfatkéa rozhevory se zamBlDst nlainc i
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~

viznamnT mi [ i dmi z obor,yak Snagi

prost Sedni ct v2 mkomunitte a obohat it

AS ug ale natol 2tte? nt,okpdidedp u peo | 2
pot Seba $8&s ©Spbait?proszakladni videa
aplikaci iMovie. Pro Android je popularni aplikace
KineMaster, pro systémem Windows zase MovieMaker

nebo sofisti k o v a3ohyjVggas| Adobe Premiere.

Vkomuni kaci mTgete tak® vyug?2t
rovnhNDg mTgete produkovat pomoc?2
Adobe Photoshopu, p S2 padinl ne n§stroje sp
giphy.com i ten je zdarma.
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3) Texty: Texty budete zSejmhD v pS2s
vibec nejlastDji. Maj 2 toti g tu
rychl eji negNa Sderbwah ogur asftirkaunu mus
gepodl e akt u8l nRacehookw hegajir|iitsntTn

textové statusy dost at el nDog@&rswlhuj i j e [

kombinovat s vizualnim doprovodem.

|l tak ale mus2te vhDdDt, ge nen?

pSesvhNd|it, budou se v&m hodit |

1



Lidé na internetuv85 % p S2 pvaTdbfeel t ou, al e
pouze skenuj2?2 a pSitom |ekaj?
obsah je proto mus?2 okamgitn \
okamgi t Dtim adyprenihd siova.
Slovy ale obecnh radhji gets$S
kter§8 opravdu nem[g*te ©G&ktga
ge stihnete S2ct to dTlegit®
ut el ou.
Neml uvte o s odatdim. Timznamehdd k
Segte jejich probl ®my, raNte |
ug chcete nBhDc oawed kamtake pro ( kI i k
newsletter), v gdy c ky vpySevsit etohe , Co
budou mit.
Nejvic prace sidejtest i t ul ky. PS®&0 te | e
dalale budouvpr TmDr u vpatgeR2za |Noc.h 8
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Desett i tul KT, kter® na Facebooku

Titulek reaguje na lidskou vlastnost chtit to, co ma ten
druhy. Pokud si st 2 mt o titul kem wvyhraje

pS2sphNvek skvRle fungovat.
PS2kl:lkdlo jegthN chcaapemkabchbewn?

~

PS2klldlo 2 egt N chceboakdar ma novI
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Lid® miluj?2 tapemsijvdODuaobBei Sekd
nezn8ma. Nagi zvBDdavost zkr8tka

ne YplnhD jasn® jevy. Proto vznik
PS2 k|l Balj dmst v2 Y%sphRgn®ho podni k§,

PS2kl| halj @mstv2 YWspRhRNchu na Facebo:

PS2kl azdp T50b, kterT pom8h§ vybr:

potraviny

PS2klapTLob, kterT pom&8§h§ nejryc

80



PS2k|I M8l d:zn8§m® zpTsoby, jak zkr

PS2k|I M8l @:zn8§m® zpTsoby, jak zhul

PS2 k|l Amlavite se dluhT jednou prov:

PS2 klalWlalte se neaktivn2ch fanouc(

81



PS2 kil Maj rly c hl e,jjagzhubaoptT s o b

PS2kl| &Néj Rychl ejjg@k zwy[lswdovat Ysp

stranku na Facebooku!

PS2 klNMyWn2:mT§etpe Sccee jaz tvyzd NIl at v ?2

PS2kl &gn2: mTgete vybudovat Yas p N
Facebooku a neztratitp Si néng!m
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P S2 k| Mlavte anglicky jako Barack Obama

PS2kl4alSt2e jako Jamie Oliver

PS2 k| Wyt uioSte narozeninovi dort,
hrdi

PS2 kl:a\y t & da8ebeokovou stranku, na kterou
mT get érdibT t
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PS2kl@ad Hykan®dBDdnNt o cukru

PS2 k| @GbyrBRNk agdiDdNt o koupi nemovi

4) Odkazy

PSi veNt e ikypriwsu twébové stranky. Ze statistik
Googlu vypS$iiwBiWvwEEm ker ® nsnagt Dvno
webp Si w®Hada § |. Rokud publikufete na webovkéach

| | 8§ méby jinak zajimavy obsah, vy u g 2 v @rppagaci k

odkazy. U odkazT | zeadovéendbrazkyt, uprad@val

nadpis| | 8 nilenex. i p
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5) Nabidky

Maj 2 vagimofgannoosutgrfz ® kveztmo S§dn o u

cenu? Nabizitez aj 2 mavi bonus k n&8kupu?
nab2dky. Pmo@Rweji 81 n2 mdismigukvatz n2 k T m
slevov® k-dy. Vihodou nab2dek ( a
j e mognost zpNDt n®ho vyhodnoco
Jednoduge zjist2tepS&aldgedoiylld d2 p

kod, a to jak na e-shopu,takvk amenn® prodej ni.
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JAK POZNAT RELEVANTNI
FANOUGKY A KDE JE NAJIT

Mnoho firem, kter® vstoup?2 na Fa
zal 2t od znovu. Tak t opodnlkéi nen?2.
nebo tSeba v neziskov®m sektoru
kol em sebe m8te i okruh 1id2z, k t

majirad. Mohou to bTt KklidnhR i zamDst

Vyugdgi | tae zt2oshkoej t e | e. zPaolnB[tgce2 cw§ n
mnohem v2ce, neg kdygv 8mid ejt8ed nloouv

osobn2 zkugenost nemaj ?.
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Budovg8§n?2 fanougkovsk® z8kladny n
| asu. tWyitvgS2anotirawd!l T kkandlprai kal n?2
spojeni se zékazniky. St anou s e v gadoisemedap S§t el

srovnatsg8dniTm jinTm typem rekl amy.

VezmNDte si tKSedapdiapel cartcdit ev si | i
se vam na chvili zvedne prodej, ale pak se zasevg e c h n o
vrati k normalu. Na pr ot i t 0 mu ngpFadebopku 0o p a g a ¢
stoupate po S§ml otlodie mS§te fanougkovsk
kterou mTget e k d y klovestujeteotedy o v i t

j ednou a prof it ujkedtye ug nzanv2gdy

z teleshoppingu.

87



Abyste si to ale neygldadnizhi gpat
fanouQildmt ot i gn2n e rf 2a comejvic Jal€ ziskat
f anoukjtkey@8 mi budbymysd DI at

Deset takovych pr o v8s bude m2t mnohon !
pS2nos nleigd?2,i sktceer ® vagedvas r ma n
toti g nebudou nakupolviomentavati | aj k
obsah, kterT pVaoTsnlRe dkystevt§uSE ¢ ee .
pS2sphvky b ud o welmid zasetb@telrému kK
mnogstv2 | idz2.
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Naopak pokud | i d ® na wveagpeat bpdows tivigi to
jejich pSstel ® a pRPiIEmNDAmhowgikva
Facebooku mdok ol o 20 Pop$ @t eslt.at i sti k m
zn8s ve sve®m nejhal iogsygé e solkiol ;i®n I
podobnymi zajmy. A pr S&st Bt Mc WtSSitsel mT g e
st8t vagimi z8kazn2ky.
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“KAZDY VAS
FANOUSEK JE
- PR UMI:R _M -
~ SVYCH PETI
NEJBLIZSICH
PRATEL




NezapomeRtenepd&, j g d ahoug@HiT at
z8kaznzky, ale takh®uglkyz8kazn2kT

, ///’,'/;/
4/////% J 1

FANOUSCI

v

POTENCIALNI ZAKAZNICI

v

ZAKAZNICI
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P S e shop

Ug u v8s nakoupili? Vibornnh, mog
budou sledovat, co je u vas nového. Zobrazte jim pozvanku

na Facebook, hned jak zvednou hlavu od

Nam2sto okoukssama®he seshagAm fano
ale zkuste nal §kR$2 knRakddnjfle 0 v 2 ¢
majitelem e-shopu se snowboardy, sez 8§k azn2dé&ey mTg(
sdilet zajimavé rady, jak nejlépe namazat skluznici. Pokud
prod8vs8te suroviny jako bambuck®
mogn8 mTgete nab2dnout recepty n
vlastni kosmetiku. Napadavasn Dco j i h®hopagco

webu nenajdou? Prima, pochlubte se.
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PSes webovou strs8nku

Zm2nku o tom, ge je dobdegte sl edo

samozSejmhD i na s abnotsnel mielba zlodber
vechvilikdyv §m | |l ovhRk zal2n8§ vnRSit a
neziskovce viDdDt v2c. Typi cky
homepage, kde jste ho spr8vnbhD na

t S e bsekci kontakty.
V prodejnih

Zkusit tokmmgenh@®mi obchodhD. A je
pomoc? | et8l ku, vizitek nebo vel
je poSs&d stpejvmiP mj pBF padPste na
Facebooku,nest al 2. Vagi z8kaznz2ci mu s
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t o konkr ®t nfat mlal ocozajiPm utel e,
fanougky nestanou.
P S e smaie

A tohle je ug snadn®.z8Rakndk mst
poglete jim opravdov® benefity
profiluhezkyn ap S2 mo. NezapomeRte si al
spSedmnNimam | e. J eeamaitnatkk doototgev Se .
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PSes reklamu na Facebooku

Posl edn?2 mognost?2, | aklkmaoTogobD dS§
vgak tatémaygdeskh®r adnj i pooeredd)| i
zvIS§g

1. Kvalitni obsah

BuNt e ugitel n2. fMynsoluegtkel ma @kotnoo,c |

jim udnl at radost . Vyugijte vl as
podDNdda eo Jenedno, jestli to zvladnete v samotném

post u, nebo jestl:i t ® mexbookua d N j i
nebol | 8nku na bl ogu. Z8kazn?z2ci u
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dTvieSav| §michv 89 p rdoSPuvket | koupgb oz d Nj i
nebo doporul 2 d§gl

2.0sobn2 pS2stup

DNl ejte to tak,anompbde ndgvds M
jejich Sel? a chovejte dosehej ako s
zahl edflang8 fir

V diskuzich proto odpovidejtena v gechny koment §¢
i na ty bez pS2m@slbotGujkye KFaaot
jménem, a pokud nhNco komentujete,

jménem se zase podepisujte.

ZS§roveR oblas mTgete pSipomenout

zisk, ale i o gimogn®@omow paPsd§ti
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dobrovolnick® dny nebo vidDnuj et
prost Sedezcskdmich projektT

PS2 klLesky:vi robce pS&n2]lek, firma
vioce 2013 lakap NDkadgkdor un Uni i Ros |
pel uj e o] praoczi ternocuyge sou Jeglk | er - z
facebookoveé publikumsetakr 8zem rozrostl o t ®r

tis2c fanougkT.

PSesnhD tento postup bycNohe&m al e
by se totsieg |9td®t bugeou st §vat f an
abys t e v Dpepizae and charitu. Nakonec tak ziskate

fankwg kter® vage firSmpm& ¢egdyTbec n
navrhuji, abyste penize (ne nutnhD jvddmopaht ze
nap$2 k| adlajkua kkoangkdT®t n2 ho pS2sphvk
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3. Autenticita

Na nic si nehrajte. Kdyg v8s ni
pSiznejte ji, p o didé&toa gceéne Poaor, o ml u vt
mT g e t &le sstlat i s lidmi, kterym nejde o omluvu, ale o

samotny spor.

ChtnDj?2ventitlakvat svT] vztek | N
t Sebwags mi sl ugbami | i produkty
NejlastnDji jde o takzvan® trolly
Troll: Za internetového trollao zna | uj e mektelysedi nc e

sv i mi koment §Si | i pS2sphNvky

vyprovokovat co nejv2ce imydz. Ob
politiky, zn8m® o0so0bnolderychje c2r kv
prostor pro co mo gn § nej kontr o
NDkdy jeho pS2sphRDvky z8mDrnD obs
chybu, jindy jsou tSeba gkodolib
ps 8t vyl ogen® nesmysly. Takov®

98



identifikovat a mnohdy je nej | epg? Segen? n

koment §Se vTbec nereagovat . Exi ¢
rTznhD kombinovan® formy troll T, |
Jejich c¢c21 em | e ofacelyokkbvé strangev ol at
bouSlivou diskusi

Hater aneb Haters gonna hate: NDk d o , kdo opakoyv
p2ge nen§vistn® pS2sphNvky a k¢
Konkr ®t n 2 osoby | i t ®mat u, viDt
argument T. Motivace tDRDchto | id?
nems§ pS21ig vel kT smys| nechat
pS2sphNvky nNgvatk Reagujte v klikup joez
zbytelnTch emoc2. Oblas je pot Sel
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